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1. INTRODUCAO
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\ SN S SN

Pesquisa realizada pela ABCID - Associacéo
Brasileira de Centros de Inclus&o Digital - com seus

associados, com o objetivo de conhecer a situacao dos

Sobre a pesquisa

Centros em relacdo aos seguintes aspectos:

Estabelecimento: estrutura e funcionamento
Internet: tipo e velocidade da conexao
Usuario: atendimento e freqliéncia

Servicos: disponibilidade e importancia
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Sobre a pesquisa

Wlztodologia

Pesquisa quantitativa -

questionario

Arnostra

437 espacos, de todas as regioes

do Brasil
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COoOnNEXAQAO

Perfil dos entrevistados

POR REGIAO

Sul Norte / Centro-oeste
7% 10%

Nordeste
10%

Sudeste
\ 73%

|

- 56% do estado de S3o Paulo

‘ 68% do interior do estado
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Perfil dos entrevistados

TEMPO DE ATUACAO TAMANHO DO
DO ESTABELECIMENTO ESTABELECIMENTO

Até 1 ano Grande

Mais de 4 anos |

23% Pequeno

41%

1a2anos
22% Médio
35%

2 a4 anos
33%

Até 150 usuarios PEQUENO
150 a 400 MEDIO
Acima de 400  GRANDE
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2. PRINCIPAIS
RESULTADOS
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COlNEXxXQo .
a-'tl"a ESta be|ECI mento - tempo de existéncia

TEMPO DE EXISTENCIA
NO MESMO ENDERECO

B Até 6 meses

W de 6 mesesalano
" dela2anos

B de2a4anos

B Acima de 4 anos

Mais da metade dos

. . >
estabelecimentos existe

ha mais de 2 anos no

mesmo endereco.

A média de anos de estabelecimento é de 2,5, e é praticamente constante
em todos os segmentos estudados, com excecao dos estabelecimentos de
grande porte, cuja média é um pouco maior - 3,0 anos. 0
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COoOnNEXAQAO

Estabelecimento - nimero de funcionarios

Cerca de 1 em cada 4 declara ter apenas

uma pessoa remunerada que trabalha

diretamente no estabelecimento.

1%
—

o

WO
™ )

P N v %» R B
& <
Trabalham indiretamente & &
B Média = 2,2 diretamente
30 -
25 -
20 -
15 - i
10 - A maioria nao tem nenhuma pessoa
5 .
0 - , , , . bW B 1% trabalhando indiretamente (32%),
& A v > > & & . tem uma (27%) ou duas (23%).
e“éo o

Média = 1,4 indiretamente 1.r
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ESta bE|ECi mento — computadores

Computadores com acesso a internet

Os estabelecimentos o~ 28% —
possuem uma média 25 -
de 16 computadores. 20 1 - 459
v 15 10%
- - = 10 -
S 3 (V)
N m m Em v

Até 10 11a15 16a 20 21a30 Maisde 30 SR

¥

83% dos entrevistados

P
-

afirmam nao possuirem
computador sem internet. 0
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Computadores que ainda cabem

ESta bE'ECi me nto — computadores

Idade Média dos Computadores

no espaco fisico
30 = 50 ? 45%
% 22% ol
-0 L 18% 35 ?
30 24%
15 1 25 ?
] 7(y 7/) JIU 1
10 6% g ig | / 109
2 10 %
2%
0 . a
$@(‘®° '\/’b 'b'b (O’b '\/\/'b ’\b,b r},\"’be Até6 6mesesa la2anos 2a4anos Acimade
meses 1ano 4 anos
Média = 8 computadores Média = 1,6 anos
Apenas 2 em cada 10 entrevistados (18%)
avaliam que ndo ha possibilidade de
expansio de computadores. _|l|_

CULTURA
DATA


http://public.blu.livefilestore.com/y1pvx6Bw8GUPW4Lr9EOa5QtZg7UakHK5a_V45X6eGuzqnxm80ShUJe0AY7dzOxtx4GNIUwcyOen6XqVxfoGFhlSVw/CULTURA DATA RGB copy.jpg

CONEXAO

Sistema Operacional

v 95% declara usar Sistema Operacional
proprietario — Windows, Macintosh, etc.

v E nos estados da regido Sudeste, com excec¢do
do Estado de S3ao Paulo, onde mais se usa o
sistema livre juntamente com o sistema
proprietario (6%).

v" Os estabelecimentos de mais de 4 anos sdo os
que proporcionalmente mais utilizam o
sistema operacional proprietario (99%).

ESta be l ECi me ntO - Sistema Operacional

Tipo de sistema operacional predominante

W Sistema operacional proprietario (ex. Windows, Macintosh, etc.)
M Sistema operacional livre (ex. Gnu/Linux)

= Utiliza sistema livre e sistema proprietario conjuntamente (Dual boot)
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Programa de gerenciamento utilizado

ESta be l ECi me ntO - Sistema Operacional

Nenhum

Outro

Acessa Livre
ScanCool Lan
Extreme Manager
SmartLaunch
Habitus Internet Manager
Easycafe

Odin

Handy Cafe

Cyber Manager
GRSoft

OptiCyber

Timer Cafe
VSCyber

VSCyber é mais mencionado entre
os estabelecimentos da Capital de
Sao Paulo (35%), da Regido Sul (38%)
e nos Centros com menor tempo de
atuacdo (39%).

Timer Café parece ter seu nicho
prioritario entre os estabelecimentos
situados nas regides Nordeste (29%)
e Norte/ Centro-Oeste (30%), bem
como nos estabelecimentos de
médio porte (26%).

27%

30
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Tipo de conexao a internet

Acesso via Acesso via
cabo antena

Acesso via 7% 1%
radio
8%

Acesso
banda larga

84%

Internet

' Diferengas nos segmentos:

v Nas Regides Nordeste e Centro-
Oeste € maior o indice dos que
tém acesso via radio — 16% e
23%, respectivamente

v'O acesso por radio é
relativamente maior, também,
nos estabelecimentos de menor
tempo de atuacdo (14% entre 1
e 2 anos)

v'O acesso via cabo é
proporcionalmente maior para
os estabelecimentos que tém
até 1 ano de atuacdo (13%)
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Internet

Velocidade da conexdo a internet

12% 4%
11%
Diferengas nos segmentos:
= 60 Kb até 299 Kb v Os estados da Regido Sudeste
) ot £ G5 (excluido SP), os estabelecimentos de
= e pequeno porte e os que tém até 1
= 1 Mb Até 3,99 Mb ano de atuacdo sdo
= 4 Mb Até 8 Mb proporcionalmente os que mais se

beneficiam da conexdo de 1 a 4 Mb
B Acima de 8 Mb

43% v As Regides Sudeste e Sul, os
estabelecimentos de grande porte e
os de maior tempo de atuacdo sdo os
que mais utilizam velocidades de 4 a
8 Mb

29%

v’ S3o Paulo — Capital - é um dos locais
onde se concentra a velocidade acima
de 8 Mb, junto com a Regido Sul e os
estabelecimentos de maior tempo de
atuacao
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Relagdao com o0 usuario -noras

Média de horas semanais com o

Horas semanais de estabelecimento aberto

estabelecimento aberto

Em média, os estabelecimentos pesquisados
permanecem abertos 90 horas por semana.

Entre os estabelecimentos que ficam mais de

80 horas semanais abertos, encontram-se

principalmente os de grande porte, com
- maior tempo de atuagao e na Regiao Sul.

B Até 40 horas semanais

B Entre 41 e 80 horas semanais
I Entre 81 e 120 horas semanais

B Mais de 120 horas semanais

Média: 90 horas por semana
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Rdagﬁo como USUério-valorcobrado

Valor cobrado (em R$) por hora de uso dos computadores

n3o é cobrado 1%

1%

de RS 4,01 a RS 5,00
de RS 3,01 a RS 4,00

de RS 2,01 a RS 3,00 30%
de R$ 1,01 a RS 2,00 ] 53%
até RS 1,00 ] . | | g g 2
0 10 20 30 40 50 60

Média = RS 1,96/ hora

Embora apenas 7% dos estabelecimentos cobrem entre RS 3,00 e RS 4,00, esta é a faixa de preco mais
praticada na capital de Sao Paulo, bem como nos estabelecimentos de grande porte e nos que tém
acima de 4 anos de atuacao.

A faixa de preco mais barata é mais praticada no interior de Sao Paulo, nas Regides Norte e Nordeste,
nos estabelecimentos de pequeno porte e de menor tempo de atuacao.
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COnNEXQAo ~ 7 e
Re|a§ao COM O USUArIO0 - atendimentos

Atendimentos diarios nos Centros de Incluséo Digital

Mais de 100 22%
81 a 100 atendimentos ] 15%
61 a 80 atendimentos ] 13
41 a 60 atendimentos _ 5%
21 a 40 atendimentos ] 20%
1 a 20 atendimentos _ 5%
0 5 10 15 20 25

Média de atendimentos diarios = 62
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Diferengas por segmentos:

As maiores médias aparecem em:

v’ Estabelecimentos de grande porte

v/ Com tempo de atuac¢do acima de 4 anos
v’ Interior de S3o0 Paulo

As menores médias ocorrem em:
v’ Estados da Regido Sudeste, excec¢do a S3o Paulo
v Menor tempo de atuacdo (1 a 2 anos)

\ v’ Regido Nordeste

| v’ Estabelecimentos de pequeno porte

Atendimentos diarios nos Centros de Incluséo Digital

84
73
67

58
57
56
49

Re|a§50 como USUério-atendimentos

=
"

CULTURA
DATA


http://public.blu.livefilestore.com/y1pvx6Bw8GUPW4Lr9EOa5QtZg7UakHK5a_V45X6eGuzqnxm80ShUJe0AY7dzOxtx4GNIUwcyOen6XqVxfoGFhlSVw/CULTURA DATA RGB copy.jpg

CONEXAO

Rela¢cao com 0 usuario -empo

m até 1 hora
® 1a2horas
= 2a3horas
® 3 a4 horas
= acima de 4 horas

A média de tempo de uso
do computador pelo
usuario é de 1,6 horas.
L]
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COnEexXQo ~ 7 e
Rdagao COM O USUArI0 - usuirios diferentes

Usudrios diferentes atendidos
mensalmente

mais de 2000
100122000 5%
401 a 1000 16%
151 a 400 35%
| até 150 41%
0 10 20 30 40 50
| Maiores médias por segmento:
v Interior do Estado de Sdo Paulo (404) Média = RS 365 usudrios/ més

v’ Outros estados da Regido Sudeste (425)

v’ Estabelecimentos de maior tempo de atuacdo (406
para os de 2 a 4 anos e 441 para os de mais de 4 anos)

L]
- v Estabelecimentos de grande porte (1067) 1r
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Relagdao com 0 usuario - i etaria

Atendimento a usuarios por faixa etaria

Para elaboracdao da média por faixa etaria, considerou-se uma escala de 6 pontos, em que
“nenhuma” equivale a 1 e “intensa”, a 6.

A média de atendimentos e a soma dos indices “boa” (= 5) mais “intensa” (= 6), que sao
denominados, em pesquisa, de “top 2 boxes”, indicam que a maior faixa de atendimento, nos
estabelecimentos pesquisados, é de 16 a 35 anos e principalmente de 16 a 21 anos, Abaixo ou
acima dessa faixa etaria, a freqliéncia dos usuarios € mais baixa.

Faixa etaria Média Top 2 boxes

v’ Menor 16 anos 3,9 37%

v’ 22 a 35 anos 4,8 65%

v" Acima de 60 anos 2,0 1%
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COoONEXARO . .
Servicos oferecidos

Importancia dos Servicos Média Top 2 boxes

v’ Produtos (jornais, revistas,...)

Escala de 5 pontos — de “nenhuma importancia” (= 1) até a “extrema 1r
importancia” (= 5)

CULTURA
DATA


http://public.blu.livefilestore.com/y1pvx6Bw8GUPW4Lr9EOa5QtZg7UakHK5a_V45X6eGuzqnxm80ShUJe0AY7dzOxtx4GNIUwcyOen6XqVxfoGFhlSVw/CULTURA DATA RGB copy.jpg

COoOnNEXAQAO

Junte-se a essa rede para construir a ponte da
Emancipacao Digital por meio da Educacao e Cultura

_L’ -
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