A Geracao Internet chega
a maturidade

rovavelmente vocé conhece um jovem que tenha entre 11 ¢ 31 anos de idade.

Vocé pode ser um pai, tio, professor ou empresario. Vocé ja viu esses jovens
realizando cinco atividades a0 mesmo tempo. V& a maneira como eles interagem
com as varias midias — por exemplo, assistindo a filmes em telas de duas polega-
das. Eles usam seus celulares de uma maneira diferente. Vocé fala ao telefone e ve-
rifica seu e-mail; para eles, e-mail ¢ algo ultrapassado. Eles usam o celular para
enviar mensagens de texto incessantemente, navegar na internet, achar enderegos,
tirar fotos, fazer videos e colaborar. Parecem entrar no Facebook sempre que po-
dem, inclusive no trabalho. Um programa de mensagens instantineas ou o Skype
estd sempre ativo no fundo. E o que aqueles videogames tém de tao especial?
Como alguém pode jogar World of Warcraft durante cinco horas seguidas?

Claro, vocé ¢é tao cibersofisticado quanto qualquer outra pessoa — faz com-
pras on-line, usa a Wikipédia e consulta o seu BlackBerry religiosamente ao
longo do dia. Mas os jovens tém uma afinidade natural com a tecnologia que
parece inacreditdvel. Eles instintivamente procuram a internet para se comu-
nicar, entender, aprender, achar e fazer muitas coisas. Para vender um carro
ou alugar um apartamento, vocé usa os classificados; eles vao para o Craigslist.
Uma bela noite para assistir a um filme? Vocé pega o jornal para ver o que estd
passando; eles procuram na internet. Vocé assiste ao telejornal; eles tém listas
RSS de suas fontes favoritas ou obtém suas noticias encontrando-as por acaso
enquanto navegam pela internet. As vezes, vocé escuta musica; os iPods deles
estao sempre ligados.

Vocé consome contetido na internet, mas eles parecem estar constantemente
criando ou modificando o contetido on-line. Vocé acessa o YouTube para as-
sistir a um video do qual ouviu falar; eles entram no YouTube ao longo do dia
para descobrir as novidades. Vocé compra um novo aparelho e 1é o manual. Eles
compram um novo aparelho e simplesmente o usam. Vocé fala com os outros
passageiros no carro, mas seus filhos, sentados no banco de trds, trocam men-
sagens de texto entre si. Eles parecem se deleitar com a tecnologia e tém uma

aptidio intrigante para tudo o que ¢ digital.
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Mas a questdo ndo é apenas como eles usam a tecnologia. Eles parecem
se comportar de outra maneira, parecem até mesmo ser diferentes. Como

gestor, vocé notou que os novatos colaboram de uma maneira muito dife-
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rente da sua. Eles parecem ter novas motivagdes € nio tém o mesmo con-
ceito de carreira que vocé. Como profissional de marketing, vocé nota que
a publicidade televisiva é, em sua maioria, ineficaz para os jovens, que pa-
recem ter desenvolvido detectores de lorotas. Como professor ou docente
universitario, vocé esta percebendo que os jovens parecem nao conseguir
manter longos intervalos de aten¢do, pelo menos quando devem ouvir as
suas explanacoes. De fato, eles mostram sinais de que aprendem de uma
maneira diferente, e os melhores deles fazem com que a nata dos estudantes
de ontem pareca banal. Como pai, vocé vé seus filhos se tornando adultos
e fazendo coisas que vocé nunca teria sonhado, como querer morar com os
pais depois de se formar. Como politico, vocé percebeu hd algum tempo
que eles nio estdo interessados no processo politico, mas fica surpreso ao
ver como Barack Obama conseguiu engajd-los e canalizar sua energia para
se tornar um candidato a presidéncia.

Existe um verso de Bob Dylan que diz: “Algo estd acontecendo aqui, mas
vocé nio sabe o que ¢”.

Algo estd acontecendo aqui. A Geragdo Internet amadureceu. O fato de ter
crescido em um ambiente digital causou um impacto profundo no seu modo
de pensar, a ponto de mudar a maneira como o seu cérebro estd programado. E,
embora apresente desafios significativos para os jovens — como lidar com uma
quantidade vasta de informagdes ou garantir o equilibrio entre o mundo digital
e o mundo fisico —, essa imersdo digital em geral ndo os prejudicou. Foi algo
positivo. Essa geragao é mais tolerante em relagao a diversidade racial e é mais
esperta e ridpida do que as geracoes anteriores. Esses jovens estao remodelando
todas as institui¢des da vida moderna, do local de trabalho ao mercado, da poli-
tica a educagio, até chegarem 2 estrutura bésica representada pela familia. Aqui

estdo algumas das maneiras como isso estd ocorrendo.

¢ Como funciondrios e gestores, os jovens da Geragio Internet estiao abordando o
trabalho de forma colaborativa, derrubando a hierarquia rigida e obrigando as em-
presas a repensar seus métodos de recrutamento, remuneragao, desenvolvimento e
supervisao de talentos. Acredito que a propria ideia de gestdo estd mudando, ¢ o

éxodo das grandes corporag(')es para empresas novatas esta apenas comegando.
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e No ambito da familia, eles j4 mudaram o relacionamento entre pais ¢ filhos, pois
sdo especialistas em algo realmente importante: a internet.

e Como cidadios, a Geragio Internet estd comecando a transformar a concepgao e
a prestago dos servios governamentais, bem como a maneira como entendemos
e decidimos quais deveriam ser os principios basicos da cidadania e da democracia.
Para o nimero cada vez maior de pessoas que estao tentando realizar mudancas
sociais, ha um mar de mudangas acontecendo, que vao desde as atividades civicas
até o engajamento politico. A Geragio Internet, mais do que qualquer outra gera-
¢ao anterior, estd dando vida 4 agdo politica.

e E, nasociedade como um todo, respaldados pelo alcance global da internet, sua ativi-

dade civica estd se tornando um novo ¢ mais poderoso tipo de ativismo social.

A conclusao ¢ a seguinte: se vocé entender a Geragao Internet, entenderd o
futuro. Também compreenderd como as nossas institui¢oes e a nossa sociedade

precisam mudar hoje.
EXPLOSAO, RETRACAO, ECO

Para comegar a nossa jornada, ¢ importante entender alguns fatos demograficos
fundamentais.

A Geragio Internet é uma geragio diferente. E formada pelos filhos da Gera-
¢ao Pés-Segunda Guerra Mundial, cujos integrantes sao chamados de baby boomers
nos Estados Unidos. Essa famosa geracio que “ecoa” a explosao de natalidade do
pés-guerra é, nos Estados Unidos, a maior de todas. No mundo todo, houve uma

explosio demogréfica ainda maior, com 81 milhées de membros.
A Geracdo Baby Boom [1946-1964)

Qualquer pessoa nascida entre 1946 ¢ 1964 é considerada um baby boomer, e essa

explosao de natalidade foi mais forte nos Estados Unidos, no Canad4 e na Austrélia.
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Muitas familias deixaram para ter filhos depois da guerra, por razdes ébvias. Cen-
tenas de milhares de rapazes serviam em outro continente e nao estavam disponi-

veis para ter filhos. Quando a guerra terminou, os homens voltaram para a forga
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de trabalho e as fotos de “Rosie, a Rebitadora” que haviam aparecido na revista
Life foram substituidas por fotos de mulheres alegres em suas cozinhas reluzentes
esperando que os maridos voltassem do trabalho. Vi isso acontecer com minha
prépria mae. Ela trabalhou em uma sidertrgica durante a guerra e, logo depois,

casou-s¢ com meu pal c¢me péS no mundo.

Estamos em 1976. A primeira integrante do baby boom pés-Segunda Guerra Mun-
dial estd com trinta anos de idade. Ela acorda com o noticidrio em seu rddio-relégio
sobre a elei¢do presidencial e se pergunta se vai votar em Jimmy Carter ou no ho-
mem que perdoou o presidente Richard Nixon hd apenas dois anos. Girando o dial,
ela se depara com o novo sucesso de Paul McCartney, “Silly Love Songs”. A cami-
nho do trabalho como professora (um dos melhores empregos que uma mulher
podia ter em meados da década de 1970), em seu carro fabricado nos Estados Uni-
dos, ela percebe, ao pagar a gasolina, que custa sessenta cents por galdo, que tem
uma nota de dois délares comemorativa do bicentendrio da Independéncia dos Es-
tados Unidos em sua carteira. Depois do trabalho, ela decide ir ao cinema e ver por
que todo mundo estd tdo aterrorizado com o novo sucesso de bilheteria, Tubardo.
Ainda tremendo ao sair do cinema, ela se pergunta por que ainda néo se casou — ao

contrdrio da maioria de suas amigas.'

A economia estava muito forte depois da guerra, deixando as familias con-
fiantes para ter muitos filhos. Isso ¢ dificil de imaginar hoje em dia, mas, em
1957, as familias americanas tinham em média 3,7 filhos.* Era uma época de
grande esperanga e otimismo, pois os Aliados haviam vencido a guerra, final-
mente a paz havia chegado e a prosperidade estava se difundindo. Ondas de
imigrantes chegavam aos Estados Unidos, contribuindo para a explosao popu-
lacional, e, 2 medida que amadureciam, seus muitos filhos se tornavam uma

poderosa forca cultural, social e politica. (Veja as figuras 1.1 e 1.2.)
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FIGURA 1.1 EXPLOSAO, RETRACAO, ECO: NUMERO DE NASCIMENTOS
POR ANO (1° DE JAN. DE 1945 — 31 DE DEZ. DE 1997)
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Fonte: Biré do Censo dos EUA

FIGURA 1.2 MATRICULAS ESCOLARES NOS ESTADOS UNIDOS
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A Geracao Baby Boom se tornou a Geracao TV
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¢ao do Crescimento Econémico” ou de qualquer outro nome que os ligasse a sua
era. Porém, foi o impacto da revolugio nas comunica¢oes — liderada pela ascen-
sio da televisio — que moldou essa geragio mais do que qualquer outra coisa.

Dizer que a televisao transformou o mundo dos baby boomers ¢ um cliché, mas
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também ¢ um enorme eufemismo do impacto da onipresente “telinha”. Imagine
— ou relembre, se puder — o mundo antes da televisio. A minha familia costu-

mava se reunir em torno do rédio, que era um mével grande, para ouvir a noticia-

Don Tapscott - R

rios e ao The Lux Radio Theater*. A nossa propria imaginagao evocava imagens
mentais dos anunciantes, dos atores ¢ do seu meio. Minha mae lembra que,
quando os televisores se tornaram populares, a nossa familia simplesmente teve
de comprar um: “Era a novidade do século”, diz ela. “Era muito empolgante
pensar que vocé podia nao apenas ouvir as pessoas que estavam longe, mas tam-
bém vé-las”.

No inicio de 1953, quando o nosso primeiro aparelho de televisio foi insta-
lado na sala de estar, as cadeiras e o sofd foram afastados do rddio e agrupados
em torno da tevé. Tenho lembrancas nitidas da coroa¢io da rainha Elizabeth
I1, que foi televisionada em 2 de junho de 1953, e da minha mae nos explican-
do que as ldgrimas no rosto de Sua Majestade eram causadas pela pressao emo-
cional e também pelo esforco fisico para carregar uma coroa pesada e suportar
o rigor da procissao e dos eventos. Vi meus pais e outros parentes adultos
ficarem horrorizados quando se espalharam boatos de que Elvis sacudiria o seu
quadril no 7he Ed Sullivan Show, o que acabou nao acontecendo. Lembro-me
do meu tio, um professor de musica, rindo de Kate Smith, dizendo que ela nao
conseguia cantar nem se sua vida dependesse disso. Lembro-me de Don Lar-
son, do New York Yankees, arremessando uma bola impossivel de ser rebatida
no quinto jogo da World Series de 1956. Lembro-me de Nikita Khrushchev
batendo com o sapato na mesa nas Nag¢oes Unidas, e de ter assistido, ao vivo,
ao assassinato de Lee Harvey Oswald. E me lembro de ter me apaixonado por
Annette Funicello do Clube do Mickey**. A televisao criou um mundo alterna-
tivo em tempo real. Também comegou a consumir uma parte significativa do
dia da maioria das pessoas.

Uma geracio apresentada ao seu meio de comunicagio cresceu com um {mpe-
to que varreu a conspirago dos Sete de Chicago com Bonanza, Bob Dylan, JFK,
Ensina-me a viver, maconha, a Guerra do Vietna, os Beatles ¢ Abbie Hoffman.

Em 1950, apenas 12% dos lares tinham um aparelho de televisao. Em 1958, o

* Programa patrocinado pelo sabonete Lux, transmitido ao vivo entre 1934 e 1955 nos Estados
Unidos, no qual eram transmitidas versoes radiofonicas dos grandes sucessos da Broadway ou
de Hollywood. (N.T.)

** Programa infantil produzido pela Walt Disney Productions e transmitido nos Estados Unidos
entre 1955 e 1959 na rede de televisao ABC. (N.T.)
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ndimero havia disparado para 83%.° A televisao havia se tornado rapidamente a
mais poderosa tecnologia de comunicago disponivel, destronando o rddio e os
filmes e cinejornais de Hollywood. Quando o movimento americano pelos di-
reitos civis apresentou as suas reivindicagoes, foi a televisao que serviu de men-
sageira e mobilizadora. Quando os baby boomers protestaram nas ruas contra a

Guerra do Vietna, a televisdo registrou e amplificou sua presenca. A televisao
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estava ld para gravar e transmitir os movimentos de uma geragio imponente.
Bem diante dos olhos dos baby boomers, a televisao transformou a prépria ju-

ventude em um evento.

Estamos em 1976. O ultimo integrante da Geragio Baby Boom acabou de completar
12 anos. Ele acorda e desce as escadas cambaleando de sono até a televisao. Gira o seletor
de canais até a PBS, que estd passando Vila Sésamo. Toma o café da manha preparado
pela mie e atravessa o bairro de bicicleta, sem capacete, até a escola. Depois das aulas,
volta para casa, entra usando a chave escondida na garagem e espera que a mée volte do

trabalho. Ele e seus amigos jogam beisebol no quintal inventando novas regras.*

A Geracao X — Baby Bust (1965-1976)

Nos dez anos apds o baby boom, as taxas de natalidade cairam dramaticamente,
com um nimero 15% menor de nascimentos. Por isso o nome de Baby Bust (Re-
tragao da Natalidade). Mas o termo nunca pegou. Em seu lugar, as pessoas nasci-
das nesse periodo sao chamadas de Geragao X, numa referéncia ao titulo de um
romance de Douglas Coupland. O X diz respeito a um grupo que se sentia excluido
da sociedade e que, a0 entrar no mercado de trabalho, descobriu que seus irmaos e
irmas mais velhos haviam ocupado todas as vagas.

Os integrantes da Geragdo X estdo entre os mais bem-instruidos da histéria.
Eles enfrentaram algumas das maiores taxas de desemprego nos Estados Uni-
dos, com um pico de 10,8% em novembro-dezembro de 1982, embora os dl-
timos integrantes da Geragao X tenham visto o desemprego diminuir e atingir
niveis bem menores. Também viram alguns dos saldrios iniciais relativos mais
baixos desde a Depressao da década de 1930.

Os integrantes da Geragao X — agora adultos entre 32 e 43 anos de idade
— sao comunicadores agressivos e extremamente centrados na midia. Sdo o

segmento mais velho da populacio cujos hdbitos de uso de computadores e da

A hora da geracao digital.indd 25 @ 5/310 2:57:55 PM



internet se parecem com 0s da Geracio Internet. Por isso, fornecem a experiéncia
adulta mais préxima a partir da qual podemos comegar a prever como a Ge-

ragao Internet dominard o universo digital. Assim como a Geragio Internet, a
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Geragiao X considera o rddio, a tevé, o cinema e a internet como midias nao

especializadas, disponiveis para que todos acumulem informagées e apresentem
seu ponto de vista.

0 eco da Geracao Baby Boom — Geracao Internet, Geracao Y ou Ge-
racao do Milénio (1977-1997)

Os baby boomers comegaram a ter muitos filhos apds 1978. Em 1997, o numero de
criangas entre cinco a nove anos de idade (19.854.000) era quase igual ao de adul-
tos entre trinta ¢ 34 anos de idade (20.775.000).° Veja a figura 1.3.

FIGURA 1.3 COMPOSICAO DEMOGRAFICA DA POPULAGAO DOS ESTADOS
UNIDOS POR GERACAO

Geragao Next—13%
Geragio Baby Boom—23%
. Geragao X—15%
. Geragao Internet—27%
I Pré-Baby Boom—17%

Fonte: Dados do Censo dos EUA
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Quatro geracoes: de 1946 até o presente*

1. Geragao Baby Boom
Janeiro de 1946 a dezembro de 1964 — 19 anos, produzindo 77,2 milhoes
de criangas ou 23% da populagio dos Estados Unidos**.

2. Geragio X
Janeiro de 1965 a dezembro de 1976 — 12 anos, produzindo 44,9 milhées
de criangas ou 15% da populagio dos Estados Unidos. Também chamada
de Baby Bust.

3. Geragao Internet
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Janeiro de 1977 a dezembro de 1997 — 21 anos, produzindo aproximada-
mente 81,1 milhées de criangas ou 27% da populagio dos Estados Unidos.
Também chamada de Geragio do Milénio ou Geracio Y.

4. Geragao Next
Janeiro de 1998 até o presente — dez anos, produzindo aproximadamente
40,1 milhées de criangas ou 13,4% da populagio dos Estados Unidos. Tam-
bém chamada de Geragio Z.

Uma das principais razées para a Geragio Internet ter durado tanto é o
nimero de mulheres do baby boom que adiaram a gravidez até a faixa dos
trinta ou quarenta anos. Relativamente poucos baby boomers se tornaram pais
com vinte e poucos anos, a idade tipica para iniciar o processo de casamento e
criagao de filhos. Muitos baby boomers estavam prolongando a juventude. Na
verdade, eu sou um perfeito exemplo dessa tendéncia. Passei a maior parte da
primeira década apds a universidade organizando vdrios movimentos sociais,
realizando cursos de pés-graduacio, aprendendo informdtica, compondo ma-
sica, pesquisando vdrias questdes e, em geral, tentando entender e mudar o
mundo. O planejamento de uma familia e de uma carreira era a tltima das
minhas preocupagdes. Eu sabia que, quando fosse 0 momento de pensar nessas
questoes, me sairia bem. A autoconfianga derivava de uma época prospera e de

uma origem social abastada.

* Populacao dos Estados Unidos — 301.621.157 (2008).
** 268,9 milhoes no final de 1997.
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0 ECO SE TORNA A GERACAO INTERNET

Cada geragao estd exposta a um conjunto tnico de eventos que define seu lugar na
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histéria e molda suas perspectivas. Durante o seu crescimento, a Geragéo Internet
passou por momentos definidores, como o julgamento de O.J. Simpson, o massa-
cre na escola de Columbine, o vazamento do petroleiro Exxon Valdez ¢ a Guerra
do Golfo. Depois, houve o 11 de Setembro, a Guerra do Iraque, a aids, o Band Aid
eo Live Aid. Figuras influentes sao Tiger Woods, Bono, Lance Armstrong, a prin-
cesa Diana, Bill e Hillary Clinton, George Bush e Al Gore — primeiro como o
homem que queria ser presidente ¢, depois, como militante contra o aquecimento
global e paladino da protec¢ao ambiental.

Ao realizar pesquisas para o livro Geragio digital, decidi nomear a geracio
do eco de acordo com a sua caracteristica definidora. Hoje, algumas pessoas a
chamam de Geragao do Milénio ou milenistas, mas o advento do ano 2000 nio
alterou de fato a experiéncia dos jovens daquela época. Suponho que poderiamos
chamd-los de Gera¢ao Y, mas dar-lhes um nome que é uma referéncia posterior a
Geracio X, menos numerosa, diminui sua importancia num quadro mais geral.

Se vocé observar os dltimos vinte anos, ficard claro que a mudan¢a mais
significativa que afetou a juventude foi a ascensio do computador, da internet
e de outras tecnologias digitais. E por isso que chamo as pessoas que cresceram
durante esse periodo de Geragdo Internet, a primeira geragio imersa em bits.

Agora, o acesso de banda larga 4 internet ¢ onipresente; os iPods estdo em
toda parte; telefones celulares podem navegar na rede, captar coordenadas GPS,
tirar fotos e trocar mensagens de texto; e sites de redes sociais como o Facebook
permitem que a Geragao Internet monitore cada movimento de seus amigos.

Em 1983, apenas 7% dos lares tinham computadores.® Em 2004, esse ntime-
ro havia aumentado para 44%, e nio menos que 60% dessas familias tinham
criangas. Em 1996, apenas 15% de todos os lares americanos tinham acesso a
internet e a rede mundial de computadores, mas, durante esse mesmo periodo,
um em cada dez usudrios americanos em todo o mundo tinha menos de 16 anos
de idade. Em 1994, 35% das escolas americanas ofereciam acesso 2 internet.

Avance até os dias de hoje. Agora, 100% das escolas americanas tém acesso
a internet e estima-se que existe um computador para cada quatro criangas
matriculadas em uma escola nos Estados Unidos.” Trés quartos (75%) dos ado-
lescentes entre 15 e 17 anos hoje em dia tém telefone celular,® e cerca de 73%

dos jovens com idade entre 12 e 17 anos usam a internet.” Conexées de banda
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larga estdo levando a internet a milhoes de americanos todo dia, e 37% dos
americanos usavam algum tipo de conexio de banda larga em 2004." No en-
tanto, esse progresso nao derrubou a barreira digital entre aqueles que tém e
aqueles que nio tém acesso a internet. Esse ainda é um problema importante.
Acredito que todo jovem tem o direito de crescer num ambiente digital, e é por
isso que a campanha One Laptop per Child (Um Laptop por Crianga), langada
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por Nicholas Negroponte, professor de tecnologia de midia do MIT, ¢ tao ma-
ravilhosa e importante. Essa iniciativa merece o apoio de empresas, governos,
fundacoes e outras instituicoes.

Quando escrevi Geragdo digital, a maioria das pessoas estava usando uma
internet muito primitiva. A velocidade era baixa, o acesso era geralmente dis-
cado e baseava-se numa linguagem de programagio chamada HTML — uma
plataforma para apresentagio de contetido. E por isso que todos falavam de sites
com muita audiéncia, aderéncia, cliques e pdginas vistas. A internet significava
ver contetido. Vocé podia visitar um site e observar a sua informagao, mas nio
podia modificd-la nem interagir com ela ou com as outras pessoas.

A internet atual se baseia em algo chamado XML. Mais do que um padrio
de linguagem para apresentar contetdo, trata-se de um padrio de programa-
bilidade — chame-a de “internet programavel”. E, toda vez que a usa, vocé a
modifica, como se estivesse programando um computador global. O Facebook
¢ simplesmente uma de milhares de aplica¢des baseadas em XML que permi-
tem a colaboracio das pessoas. A velha rede era algo em que vocé navegava em
busca de contetido. A nova rede ¢ um meio de comunicagio que permite que as
pessoas criem seu préprio contetido, colaborem entre si e construam comuni-
dades. Tornou-se uma ferramenta de auto-organizagio.

Tivemos uma visdo profética do futuro da prépria internet. Enquanto os
adultos usavam a internet para ver pdginas da rede, os jovens que estudamos
usavam a internet para se comunicar com os amigos. Suas experiéncias on-line
eram o nucleo do que se tornaria a Internet 2.0 — uma plataforma de comuni-

ca¢do totalmente nova e revoluciondria.
A tecnologia é como o ar
Enquanto as criangas da Geragao Internet assimilaram a tecnologia porque cresce-

ram com ela, nés, como adultos, tivemos de nos adaptar a ela — um tipo diferente

e muito mais dificil de processo de aprendizado. Com a assimila¢ao, as criancas
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passaram a ver a tecnologia simplesmente como uma parte do seu ambiente ¢ a
absorveram como todas as outras coisas. Para muitas criangas, usar a nova tecno-

logia ¢ tao natural quanto respirar. Em Geragio digital, hd a seguinte afirmagio de
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Andy Putschoegl: “Nasci usando um computador Apple”.

E muito mais dificil ensinar novos truques a cachorros velhos. Aprender uma
maneira totalmente nova de se comunicar, acessar informacoes e se divertir é
uma tarefa drdua, e nossos padroes estabelecidos de raciocinio devem mudar
para acomodar a nova tecnologia.

Hoje, a maioria de nds, pessoas mais velhas, tem uma habilidade razodvel com
a tecnologia, mas talvez vocé nio se lembre como foi a fase de adaptacao. Quando
os PCs apareceram pela primeira vez, as historias sobre as nossas dificuldades ao
usé-los proliferavam; havia tantas histdrias bizarras que algumas podem até ter sido
inventadas. Um servico de assisténcia ao consumidor relatou que alguém achou
que o mouse fosse um pedal e nao conseguia fazé-lo funcionar. Em outro lugar, pe-
diram a uma secretdria que copiasse um disco, e ela voltou com uma fotocépia do
dito-cujo. Outra pessoa “bateu” no teclado com tanta for¢a que o quebrou. Quan-
do o funciondrio de um servico de assisténcia perguntou a uma mulher se ela tinha
Windows (janelas, em inglés), ela respondeu: “Nao, temos ar-condicionado”. Diz-
-se que uma pessoa foi encontrada tentando deletar arquivos de um disco usando
corretor liquido. Havia centenas dessas histérias. Um amigo meu tentou usar o
mouse apontando para a tela do computador como se fosse um controle remoto.
O que podemos aprender com isso? Serd que os adultos sio burros?

Embora engracadas, as atitudes desses adultos faziam sentido. Os baby boo-
mers tinham familiaridade com controles remotos de televisao, pedais, fotoco-
piadoras, janelas, corretores liquidos e portas. Cada um desses objetos tinha
décadas de significados e comportamentos a ele associados. A Geragdo Internet
comegou com o quadro mais limpo. A absor¢io da midia digital foi ficil.

O visiondrio da informdtica Alan Kay disse que a tecnologia é “apenas para
pessoas que nasceram antes da sua invengao”. O pioneiro em aprendizado e tec-
nologia Seymor Papert concorda: “E por isso que nio discutimos se um piano
estd corrompendo a musica com tecnologia”."!

A tecnologia foi completamente transparente para a Geragao Internet. “Ela
nio existe. £ como o ar”, disse Coco Conn, cofundadora do projeto Cityspace,
executado por meio da internet. O dr. Idit Harel, professor de epistemologia do
MIT, concorda: “Para as criangas, ¢ como usar uma caneta. Os pais nao falam

muito sobre canetas, falam de escrever. E as criangas nao falam sobre tecnologia
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— falam de brincar, de construir um site, de escrever para um amigo, falam da
floresta tropical”."

Ao crescerem, as criangas da Geracdo Internet olhavam para os computa-
dores da mesma maneira que os baby boomers olhavam para uma tevé. Nés,
baby boomers, nao ficamos maravilhados com a tecnologia ou nos perguntamos

como a televisao transfere video e dudio através do ar, simplesmente assistimos
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a0 que estd na tela. A televisao é um fato da vida. O mesmo aconteceu com a
Geragao Internet e os computadores. E, 3 medida que a tecnologia evolui im-
placavelmente a cada més, os jovens simplesmente a absorvem, como se fossem
melhorias na atmosfera.

Algumas experiéncias pessoais com meus filhos deixaram isso claro para mim.
No inicio de 1997, estive durante uma hora como convidado em um programa
de televisao canadense chamado Pamela Wallin Live, ajudando a demonstrar
como navegar na internet. O objetivo do programa era ilustrar para os especta-
dores a vasta quantidade de material disponivel na internet. Quando voltei para
casa, Ana, minha mulher, a critica em que mais confio, me disse que achou o
programa bom, mas que o nosso filho Alex, que tinha na época 12 anos, tinha
achado a ideia do programa idiota.

Ana lhe disse:

— Alex, papai vai aparecer na tevé ao vivo durante uma hora. Vamos
assistir?

— Legal. O programa ¢ sobre o qué? — respondeu Alex.

— Papai vai usar a internet na tevé, navegar na rede — disse Ana.

—Fo programa de tevé mais idiota da histéria! Por que alguém assistiria ao
papai usando a internet? — perguntou Alex.

— Todo mundo estd interessado nessa nova tecnologia, como usd-la e como
ela funciona. E uma revolugio tecnolégica.

— Mamae, que Vergonha! Todos os meus amigos vao ver isso. Vocé nao pre-
cisa mostrar as pessoas como se usa a internet.

No dia seguinte, durante o café da manha, perguntei por que ele nao quis
assistir ao programa, para escutar com meus proprios ouvidos.

— Papai, nao é por mal, mas acho que os adultos estdo obcecados por tec-
nologia. Vocés chamam isso de revolugao tecnoldgica e estao fascinados com a
maneira como a tecnologia funciona.

A essa altura, percebi que Alex ia fazer uma analogia, e, obviamente, ele

apontou para a televisdo.
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— A televisio é uma tecnologia para vocé, papai? Imagine um programa de
tevé no qual as pessoas assistem a vocé zapeando pelos canais de tevé! Nossa!

Vamos ver se meu pai consegue achar um jogo de futebol na televisao! Agora

Don Tapscott - &

meu pai vai tentar achar um seriado!

A essa altura, Niki, sua irmi de 13 anos, entrou na conversa para apoid-lo
(coisa rara), estendendo um argumento de uma conversa anterior.

— E, papai, e a geladeira? Lembre-se, também é uma tecnologia. Por que
nio temos um programa de tevé no qual podemos assistir a vocé usando uma
geladeira? — Para por sal na ferida, ela disse: — Vejam s6, meu pai encontrou
um bolo de carne! Que programa fascinante!

Em outra ocasido, Alex, que tinha entao uns 14 anos, me pediu para ir ao
quarto dele para ver o que ele havia encontrado. No monitor, havia uma bela
foto de Marte em alta resolucio, de tela inteira. Era linda. Eu lhe disse que era
espetacular e perguntei onde ele a conseguira. “Papai, estou pesquisando essa
coisa chamada telescépio Hubble”. Aquela altura, eu estava pensando como era
incrivel que meu filho, do seu quarto, estivesse acessando uma das tecnologias
mais sofisticadas jd inventadas pelo ser humano.

Mas ele estava pensando em outra coisa: “Marte nao é demais?”

Para eles, a tecnologia é como o ar.
A dieta de midia da Geracao Internet

Em comparagio com os seus pais baby boomers, o tempo gasto na internet nao ¢
tempo que poderia ter sido usado na companhia de amigos, jogando futebol,
aprendendo piano ou fazendo dezenas de outras coisas. Mais do que tudo, o tem-
po on-line ¢ tempo que provavelmente teria sido gasto assistindo a televisao. Na
idade deles, os pais baby boomers assistiam a uma média de 22,4 horas de televisao
por semana.'? Eram espectadores passivos: aceitavam o que lhes era oferecido ¢, na
hora do intervalo, talvez até assistissem aos antincios.

A Geragio Internet assiste a menos televisao do que seus pais, e o faz de uma
maneira diferente. E mais provével que um jovem da Geragio Internet ligue o
computador e interaja simultaneamente com vdrias janelas diferentes, fale ao
telefone, ouca musica, faca o dever de casa, leia uma revista e assista a televisio.
A tevé se tornou uma espécie de musica de fundo para ele.

Os jovens da Geragdo Internet também nio aceitam simplesmente o que lhes

¢ oferecido. Eles sdo iniciadores, colaboradores, organizadores, leitores, escritores,
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autenticadores e até mesmo estrategistas ativos, no caso dos videogames. Eles
nio apenas observam, mas também participam. Perguntam, discutem, argumen-
tam, jogam, compram, criticam, investigam, ridicularizam, fantasiam, procuram

e informam.

Estamos em 2007. O dltimo integrante da Geragio Internet acabou de completar
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dez anos de idade. Depois que a mie o acorda, ele liga o computador do quarto para
descobrir o mais novo “macete” para seu jogo favorito do Xbox 360. Ele se arrasta
até o andar de baixo, onde a tevé estd ligada, mas nio presta atencio, pegando seu
PlayStation Portdtil em vez disso. O 6nibus escolar, que para na frente de todos os
acessos as garagens, transporta-o por dois quarteirdes até a escola. Depois da aula,
sua mée chega em um SUV hibrido e o leva a um restaurante de fast-food para
lanchar, e, depois, ao jogo de futebol. Ele mal sai do carro e a mae jd passa uma nova
camada de protetor solar na sua pele. O pai aparece no intervalo do jogo, mas parece
distraido pelo seu BlackBerry. Depois do jantar, ele senta para fazer o dever de casa
no laptop enquanto conversa rapidamente com os amigos por meio de mensagens

instantineas e do Facebook.

A empresa de midia impressa e a rede de televisao sao organizagdes hierdrquicas
que refletem os valores de seus proprietdrios. As novas midias, por outro lado, dao
o controle a todos os usudrios. A distingio entre estrutura organizacional descen-
dente e ascendente ¢ uma questao fundamental para a nova geragao. Pela primeira
vez, os jovens assumiram o controle de elementos essenciais para uma revolugao
nas comunicages.

Na internet, as criancas tém de procurar informagoes, em vez de simples-
mente observé-las. Isso as obriga a desenvolver o raciocinio e habilidades in-
vestigativas. E muito mais — elas precisam se tornar criticas. Que sites sao
bons? Como posso discernir o que ¢é real e o que ¢é ficticio — tanto em uma
fonte de dados quanto em um bate-papo virtual com o astro de um filme para
adolescentes?

Sob virios aspectos, a Geragao Internet ¢ a antitese da Geragao TV. A passa-
gem de uma midia difusora unidirecional para uma midia interativa surtiu um

efeito profundo na Geragao Internet.
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A PRIMEIRA GERACAO GLOBAL

O cendrio global ¢ ainda mais surpreendente. Nao houve baby boom na Europa
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Ocidental ou no Japao. A geragio que sobreviveu a guerra gerou um nimero rela-
tivamente pequeno de filhos, e hoje existem proporcionalmente menos jovens
entre 11 e 31 anos de idade nesses paises. Isso estd criando um enorme problema
social, pois, entre outras coisas, uma grave crise estd se delineando por causa da
caréncia de talentos.

Outras partes do mundo, no entanto, estao passando por um crescimen-
to acelerado da popula¢io jovem. O nimero de integrantes da Geragao
Internet na China e na India é quase o mesmo dos Estados Unidos e do
Canadd. A porcentagem de jovens da Gerac¢do Internet na populacio varia
consideravelmente de um pais para outro. Muitas economias desenvolvi-
das, por exemplo, tém uma popula¢io velha numerosa cuja expectativa de
vida estd aumentando; ao passo que, em muitos paises em desenvolvimen-
to, a expectativa de vida é menor e a idade média da populagao é bastante
baixa. Em virtude disso, a populagio jovem estd se expandindo mais ra-
pidamente em paises como India e Brasil e diminuindo em pafses como
Japdo e Espanha. (Veja as figuras 1.4, 1.5 ¢ 1.6.)

FIGURA 1.4 0 MUNDO DE ACORDO COM A MASSA TERRITORIAL

Fonte: www.worldmapper.org
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FIGURA 1.5 0 MUNDO DE ACORDO COM A POPULACAO ENTRE 15 E
TRINTA ANOS DE IDADE
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Fonte: www.worldmapper.org

FIGURA 1.6 0 MUNDO DE ACORDO COM USUARIOS DE INTERNET EM
2008

Fonte: www.worldmapper.org
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Certamente, muitos dos jovens nessa onda demografica nio tém acesso a

internet. Quando escrevi Geragdo  “pela primeiravez na histéria podemos
digital, outras centenas de milhdes  falar de uma geracio jovem mundial”.
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nem tinham eletricidade. Estdvamos _ JOHN GERACI, GERENTE DE

PROJETOS, PESQUISA GERACAOQ
INTERNET

olhando para uma barreira digital
entre os que tinham e os que ndo
tinham informacio.!* No entanto,
desde entdo, um astronémico nimero de 1,3 bilhdo de pessoas comecou a usar
a internet, do qual centenas de milhoes eram criancas e jovens. A taxa de cres-
cimento global de 2000 a 2008 foi de 290%," o que significa que, em todo o
mundo, o nimero de pessoas com acesso a internet mais do que triplicou! E
esses ganhos aconteceram no mundo como um todo: hd mais pessoas na inter-
net na China, por exemplo, do que nos Estados Unidos. A Geragdo Internet se
tornou global. Veja as pirimides populacionais de paises com as populagées que
mais crescem nas figuras 1.7-1.16.

Existem semelhangas surpreendentes entre os integrantes da Geragao Inter-
net nos 12 paises que estudamos.

Medida em termos de tendéncias de comunicagdo e cultura, a juventude
atual vive em um mundo cada vez mais plano. As tecnologias digitais tornam
o envio de uma mensagem instantinea a um conhecido a milhares de quilo-
metros de distincia tao ficil quanto a um vizinho. A infraestrutura técnica estd
rapidamente tornando o mundo menor.

O que torna a Geragao Internet tnica? Mais do que qualquer outra coisa,
a internet e seu alcance global. Uma verdadeira geragio jovem mundial estd
surgindo. Barreiras técnicas estdo caindo, e isso estd “achatando” o mundo —
como diz Thomas Friedman, colunista do New York Times —, possibilitando a
comunicagao global como nunca antes. Com a ascensio da internet, de alguma
maneira, as diferentes caracteristicas locais especificas dos jovens estao sumin-
do. Sim, paises e regi6es ainda terdo culturas proprias e caracteristicas indepen-
dentes, mas cada vez mais jovens em todo o mundo estdo se tornando muito
parecidos. Como vocé verd, eles tém atitudes, principios e comportamentos

geracionais semelhantes.
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FIGURA 1.7 PIRAMIDE POPULACIONAL DOS ESTADOS UNIDOS EM 2009
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FIGURA 1.8 PIRAMIDE POPULACIONAL DO REINO UNIDO EM 2009
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Fonte: Biré do Censo dos EUA, Divisio Populacional

FIGURA 1.9 PIRAMIDE POPULACIONAL DA CHINA EM 2009
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Fonte: Biré do Censo dos EUA, Divisio Populacional
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FIGURA 1.10 PIRAMIDE POPULACIONAL DA iNDIA EM 2009
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Fonte: Biré do Censo dos EUA, Divisio Populacional

FIGURA 1.11 PIRAMIDE POPULACIONAL DA RUSSIA EM 2009
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FIGURA 1.12 PIRAMIDE POPULACIONAL DO BRASIL EM 2009
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Fonte: Biré do Censo dos EUA, Divisio Populacional
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FIGURA 1.13

PIRAMIDE POPULACIONAL DA ITALIA EM 2009
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FIGURA 1.14 PIRAMIDE POPULACIONAL DO IRA EM 2009
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PIRAMIDE POPULACIONAL DO JAPAQ EM 2009
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FIGURA 1.16 PIRAMIDE POPULACIONAL DO CANADA EM 2009
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Sem duvida, estamos nos primérdios de uma geracio global desse tipo. As
tecnologias ndo estao distribuidas de forma equanime ou equitativa, e os abismos
digitais s3o bastante pronunciados em muitos paises. A valoriza¢io ocidental da
juventude que surgiu ao longo da tltima metade de século ndo é necessariamente
compartilhada no Oriente, que tende a valorizar suas geracdes mais idosas. O
crescimento da populagio jovem e das oportunidades econémicas sao mais evi-
dentes no Oriente (veja a figura 1.17). Entretanto, a cultura pop continua sendo
o artigo de exportagio mais eficiente dos Estados Unidos. E a cultura pop ociden-
tal é guiada pelas necessidades da Geragao Internet ocidental, com a tecnologia
fazendo mais parte dessa cultura. Portanto, embora o epicentro demogréfico da
Geragao Internet global esteja na Asia, as forgas propulsoras que influenciam essa
geragao, no mundo como um todo, residem no Ocidente.

FIGURA 1.17 POPULACAO ABAIXO DE 30 ANOS POR PAIS
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Fonte: Divisio Populacional do Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais do Secretariado das Nagoes Unidas, World

Population Prospects: The 2006 Revision ¢ World Urbanization Prospects: The 2005 Revision; http://esa.un.org/unpp
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A superacao geracional revisada

Nas décadas de 1960 e 1970, havia grandes diferencas entre as criangas do baby boom
e seus pais a respeito de valores, estilo de vida e ideias. Mas agora os baby boomers se
dio muito bem com seus filhos. Basta olhar para o seu iPod ¢ para o dos jovens da

Geragio Internet — existe uma grande coincidéncia de musicas. Quando eu era
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jovem, dificilmente os pais de alguém gostavam dos Beatles, isso sem falar do The

Doors. Hoje, em vez de um hiato geracio-

“Pela primeira vez, em nossa nal existe uma “superagio geracional” —
civilizacdo, as criancas estao as criancas estio ultrapassando e
educando as pessoas mais sobrepujando os adultos no campo da tec-
velhas. Os adultos estao nologia, “superando-os” em muitas dreas
procurando as criancas para da vida cotidiana.

obter informacées e ajuda com “Trata-se de um periodo tinico na his-
computadores e outros assuntos  tdria, pois o papel da crianca no lar estd
afins”. mudando”, disse John Seely Brown, di-
- AUSTIN LOCKE, 15 ANOS retor emérito do Xerox Parc e professor

visitante do Centro Annenberg, na Uni-
versidade do Sul da Califérnia. No passado, os pais eram figuras de autoridade
no que dizia respeito a qualquer coisa de valor real. A ideia de que a crianga
pudesse ser capaz de fazer algo novo, diferente ou realmente ttil para os pais
era considerada falsa. “Entéo pela primeira vez hd coisas que os pais querem ser
capazes de conhecer e fazer, e nas quais os filhos sdo, na verdade, a autoridade”,
diz Brown.

A sociedade jamais passou macicamente por esse fendmeno, no qual a hie-
rarquia do conhecimento ¢ tdo eficazmente virada de cabeca para baixo. Mas
¢ isso que realmente estd acontecendo, e a situagio tem se ampliado ao longo
dos anos com o aparecimento de cada nova tecnologia — tal como aparelhos
moveis e redes sociais.

As implicagdes sao imensas. Em algumas familias, os integrantes comecaram
a se respeitar mutuamente como as autoridades que de fato sao. Isso criou uma
dinimica mais harmoniosa no 4mbito das familias. Se bem administrada pelos
pais, essa dindmica pode criar um nicleo familiar mais aberto, consensual e
eficaz.

A difusio da autoridade dos pais se espalhou para além do lar. Pense no re-

lacionamento em mutagio entre alunos e professores na Finlindia. O governo
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escolheu cinco mil jovens da Geragao Internet para ensinar os professores do

pais a usar computadores. Pela primeira

vez, em um campo de conhecimento, os Cada um de nos ¢, de alguma
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alunos serdo professores e os professores, ~Maneira, autoridade em alguns

alunos. A dinimica de poder entre alunos ~ €@MPOs e aluno em outros.

e professores serd alterada para sempre. Precisamos estar preparados

Imagine o que vai acontecer quando ~ Paraaprender coisas

essa geracdo craque em tecnologia entrar Importantes com 0s nossos

para o mercado de trabalho, no qual mui- ~ subordinados e vice-versa”.

tos gestores, especialmente na Europa e - JOHN SEELY BROWN
no Japio, fazem pouco uso pessoal da in-

ternet. Serd que a Geragao Internet ficard satisfeita com o velho modelo hierdr-
quico da empresa? As empresas bem-sucedidas serao aquelas que reconhecerao
que as estruturas em rede funcionam melhor do que as antiquadas hierarquias.

A colaboragao leva 4 inovagio e a novas abordagens de gestao e governo.
Diferencas geracionais versus diferencas de estagio de vida

Em Geragio digital, levantei vérias hipdteses — argumentando que o fato de os
jovens da Geragdo Internet passarem tempo on-line em vez de serem receptores
passivos da televisao provavelmente afetaria o seu desenvolvimento cerebral. Nos
tltimos 12 anos, aprendemos mais a respeito desse assunto complexo e cheguei a
conclusio de que o cérebro dos integrantes da Geragao Internet de fato se desen-
volveu de uma maneira diferente do cérebro de seus pais.

Alguns especialistas criticaram o meu trabalho com os jovens dizendo que as
diferengas que observei entre os integrantes da Geragao Internet e seus pais sao
de estdgio de vida, e nio geracionais. Em um primeiro momento, o argumento
deles pode parecer convincente: “Os baby boomers eram diferentes dos pais.
Eles protestaram contra a guerra e, depois, cresceram e votaram em George W.
Bush”. Serd que a mesma coisa vai acontecer com a Geragio Internet?

H4 muitos motivos para acreditar que o que estamos vendo ¢ o primeiro caso
de uma geracdo que estd crescendo com conexdes cerebrais diferentes das da
geragio anterior. H4 cada vez mais evidéncias de que os integrantes da Geragio
Internet processam informagées e se comportam de maneira diferente porque
de fato desenvolveram cérebros funcionalmente diferentes dos de seus pais. Eles

sao mais velozes do que os pais, por exemplo, no processamento de imagens em
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movimento rdpido. Essa ndo é uma ideia que eu desenvolvi como leigo (embora
um fato pouco conhecido ¢ que comecei minha carreira muitos anos atrds como
psicélogo). Ela provém de uma pesquisa realizada para a minha empresa por dois
dos cientistas cerebrais mais inteligentes que conheco — Stanley Kutcher e seu
filho Matthew. Os Kutcher descrevem como o tempo gasto com as tecnologias

digitais pode estar mudando a estrutura fisica e o funcionamento dos cérebros
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em desenvolvimento da Geracao Internet. Existem dois periodos criticos de
desenvolvimento cerebral nos quais o nosso cérebro cria conexées e se expande.
O primeiro periodo ¢ a primeira infincia, do nascimento até os trés anos de
idade. E provavel que os integrantes da Geragio Internet tenham recebido mais
estimulos durante esse periodo do que seus pais. Na época do baby boom, os ca-
sais tinham mais filhos e cada um deles provavelmente recebia menos atengio.
Babds eram menos comuns na década de 1950 e no inicio da década de 1960,
quando os baby boomers eram bebés, e havia menos énfase na educagao durante
a primeira infancia.

O segundo periodo critico de desenvolvimento cerebral acontece aproxima-
damente durante a adolescéncia. Nesse periodo, os baby boomers assistiam a
muita televisdio — entre vinte e trinta horas por semana. Compare esses dados
com os dos jovens da Geragdo Internet, que gastam a mesma quantidade de
tempo como usudrios ativos de midia, e nao como espectadores passivos. E um
passo lgico levantar a hipétese de que isso afeta o desenvolvimento cerebral,
pois a maneira como uma pessoa gasta o seu tempo durante esse periodo molda
o seu cérebro. Nos capitulos seguintes, vocé lerd sobre vdrias maneiras diferentes
usadas pela Geragio Internet para absorver dados do mundo, processar infor-
magoes, aprender, pensar e se comunicar — mas basta dizer aqui que quase
tudo isso ¢ positivo.

Pense no impacto ambiente mididtico rico e interativo dessa geragao. Quan-
do eu era crianga e morava numa cidade pequena, havia trés canais de televisdo,
uma pequena biblioteca, um jornal e poucas revistas que me interessavam. A
juventude de hoje nos Estados Unidos tem acesso a mais de duzentos canais
de tevé a cabo, 5.500 revistas, 10.500 estagdes de rddio e quarenta bilhoes de
pdginas na internet. Além disso, 22 mil livros sdo publicados anualmente, e
240 milhoes de televisores estao em operagio pelo pais, sendo que existem até
dois milhées deles em banheiros. Essa geragao foi inundada de informagio, e
o fato de ter aprendido a acessar, selecionar, categorizar e lembrar de tudo isso

aumentou sua inteligéncia.
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A geracao mais inteligente

Ha fortes evidéncias de que essa ¢ a geragio mais inteligente de todos os tempos.

Don Tapscott - R

Mais estudantes estio desafiando a si mesmos: o nimero de alunos do ensino mé-
dio fazendo exames de proficiéncia para universidades mais do que dobrou entre
q
1997 ¢ 2005.'° As pontuacdes em testes de QI também estao subindo numa pro-
¢
porcao de trés pontos por década desde a Segunda Guerra Mundial e tém aumen-
tado em pessoas de todas as ragas, rendas e regioes."”

Essa geragao até acha legal ser inteligente e vé a si mesma como parte essen-
cial do sucesso mundial no futuro. Os adolescentes classificam “cientistas” e
“jovens” como os dois grupos que produzirao “a maioria das mudangas positi-
vas no futuro”.'® Quando perguntamos a nossa amostra global de milhares de
jovens da Geragao Internet “O que vocé preferiria ser, inteligente ou bonito?”,
70% escolheram a inteligéncia.

g

0 organograma da nova familia

Os valores da Geragio Internet foram moldados nao apenas pela tecnologia, mas
por scus pais. Nos Estados Unidos, os pais dos baby boomers acreditavam na velha
méxima “Crianca mimada, crianga estragada’, e, na minha infincia, nao havia
nada que eu temesse mais do que ser castigado por um dos meus pais ou por um
professor. Se houvesse um “organograma” da familia igual ao que a maioria das
empresas tem hoje em dia, ele indicaria que as criangas da Geragao Baby Boom
contavam as coisas & mae, que contava ao pai. Mas, quando os baby boomers tive-
ram filhos, criaram um tipo diferente de organograma, com a crianga no centro.
Muitos integrantes da Geragao Internet foram criados em familias carinhosas ¢
apoiadoras, nas quais pais e filhos se davam bem. O termo pejorativo para isso ¢
“ser mimado”, e ¢ verdade que, as vezes, esse comportamento foi longe demais.
Pense nos “pais-helicéptero”, que pairam como um Sikorsky Blackhawk sobre seus
filhos, até mesmo na universidade.

Para ser justo com os baby boomers, é compreensivel por que eles se preocu-
pam tanto com a educagao dos filhos. A educagio nio ¢ apenas essencial para
o futuro em uma economia do conhecimento, mas mandar um filho para a
escola custa caro. Além das dezenas de milhares de d6lares por ano em mensali-
dades, alguns pais com dois filhos também investem até US$40 mil em cursos

preparatérios para a universidade. Um pai de dois filhos em Nova Jersey pagou
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US$30 mil para que um consultor universitério o aconselhasse sobre tudo, des-
de a selecio dos cursos até o planejamento para o verdo." Incluidas as despesas
escolares, o americano médio recebe US$38 mil por ano dos seus pais entre os
18 e 34 anos de idade.”

Alguns “pais-helicéptero” chegaram a voar até as entrevistas de emprego e
andlises de desempenho dos filhos. Empresas inteligentes estao tentando elabo-
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rar estratégias para lidar com “pais-helicéptero” sem se indispor com os filhos,
integrantes da Geragao Internet.

A familia ¢ algo muito importante para a juventude atual — muito mais do
que para seus pais baby boomers. Eles ouvem as opinioes dos pais em tudo, desde
a escolha da universidade até o planejamento financeiro, e bancos como o Citi-
bank perceberam isso, isentando de tarifas as contas que os pais abrem para os
filhos.?" Meus pais nem sabiam a quais universidades eu estava me candidatan-
do. Mas meus dois filhos pediram a minha opinio quando estavam discutindo
sobre as universidades as quais deviam se candidatar. Os adolescentes e jovens
adultos da Geragio Internet viajam mais com seus pais do que os da Geragao
Baby Boom, e, depois da universidade, até optam por viver na casa dos pais por
um tempo. Para qualquer pessoa da minha geracdo, voltar para a casa dos pais
depois de ter saido de casa seria impensdvel. Mas agora, a maioria dos jovens e

dos pais se ddo bem.
Valores geracionais

Qu'ando escrevi Geragdo digital, analisei livros e artigos sobre a juventude. Era
uma histéria triste. Dizia-se que os jovens eram egocéntricos ¢ obcecados com re-
compensas de curto prazo. Um analista escreveu que “muitos pais da Geragao
Baby Boom estao tao preocupados com a autoestima dos filhos, em protegé-los do
estresse ¢ tornd-los seus parceiros na familia que estao criando uma geracgio de
criangas egoistas, mal-educadas e problemdticas”* Livros como Spoiled Rotten:
Today’s Children and How to Change Them (Estragadas pelos mimos: as criangas de
hoje e como mudd-las), de Fred Gosman, aconselhavam os pais a impor normas de
disciplina mais rigidas. Dizia-se que a criminalidade juvenil estava aumentando, e
o materialismo e a impulsividade dessa geragao faziam parte da anélise dos espe-
cialistas sobre essa criminalidade. Charles Ewing, especialista em criminalidade
juvenil da Universidade de Buffalo, dizia: “Os jovens tém pouco controle sobre os

impulsos, ¢ um revdlver ¢ uma arma impulsiva”?*** Seriam supostamente ganan-
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ciosos, egocéntricos, intolerantes e narcisistas; teriam um ego inflado, uma nogio
de direito adquirido e expectativas irreais; e s6 se preocupariam com seus proprios

bens e com seu sucesso financeiro.?’
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Na época, argumentei que os dados nio respaldavam essa visao. Nos dias de
hoje, os dados ainda nio lhe dao suporte. Embora haja diferencas considera-
veis entre culturas, nagoes, sexos e classes, hd uma forte evidéncia de que essa
¢ uma geragio positiva, com valores fortes. Observe os jovens da América do
Norte — eles se preocupam com o mundo. Sao abertos, tolerantes e formam a
geragio menos preconceituosa que ja existiu. E, nao ¢ de surpreender, quando
perguntados se achavam que a midia retratava os jovens de uma maneira nega-
tiva demais, a maioria — nos Estados Unidos, dois tercos — disse que sim.

Essas diversas experiéncias moldaram o inicio da vida da Geracdo Internet,
e nove em cada dez integrantes dessa geracio nos Estados Unidos se dizem “fe-
lizes”, “confiantes” e “positivos”.?* Um ndimero cada vez maior de integrantes
da Geragio Internet acha que crescer é mais fdcil para eles do que foi para seus
pais. Um ndimero cada vez menor se preocupa com violéncia, sexo e drogas. No
geral, as taxas de suicidio na adolescéncia vém caindo desde a década de 1990.%
Nos tltimos dez a vinte anos, as taxas de homicidio, crimes violentos, aborto e
gravidez entre os adolescentes americanos despencaram.”® O uso de drogas e 4l-
cool por parte de adolescentes vem diminuindo hd uma década.” O estere6tipo
da criminalidade também estd errado. E menos provével que um adolescente
seja vitima de um crime violento grave hoje do que em qualquer periodo desde
o final da década de 1960.

A Geragio Internet demonstra uma tolerincia considerdvel se comparada
com as geragdes anteriores. O mundo & sua volta também mudou. (Veja a figura
1.18.)

Quando eu era adolescente, todos os meus amigos mais intimos eram garotos
brancos que tinham exatamente a minha idade. Hoje, os rapazes entre 18 e 21
anos de idade nos Estados Unidos relatam que 20% dos seus melhores amigos
sao mais de dois anos mais novos do que eles; 33% sio mais de dois anos mais
velhos; 49% sio de uma raga e/ou origem étnica diferente; e 60% sio do sexo

oposto.”® Que transformacio formiddvel!
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FIGURA 1.18 PORCENTAGEM DE CRIANCAS NOS ESTADOS UNIDOS
POR RACA
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Fonte: Biré do Censo dos EUA

Ondas de imigra¢io criaram uma populagdo americana cada vez mais mul-
tirracial, e “quanto mais jovem a faixa etdria, mais diversa é a populagao”, diz
Gregory Spencer, chefe do Setor de Projecio Populacional do Escritério do
Censo dos Estados Unidos. Um nimero desproporcional de americanos de raca
mestica é jovem: os resultados do censo mostram que um jovem com menos de
18 anos tem duas vezes mais probabilidade do que um adulto de ser classificado
como multirracial.*' A facilidade com que os jovens de diferentes ragas e etnias se
misturam e se casam também diferencia a Geragdo Internet das geragoes anterio-
res: 91% dos entrevistados da Geragio Internet concordam que o namoro inter-
-racial é aceitdvel, em comparacio com os 50% da Geragao G.I. (que atingiu a

idade adulta durante a Segunda Guerra Mundial) que expressam essa opiniao.”

Estamos em 2008. A primeira integrante da Geragdo Internet estd com 31 anos. Ela
acorda com o noticidrio sobre a Guerra do Iraque e se pergunta como a politica de
imigragdo proposta pelo presidente Bush afetard o emprego de seus amigos hispani-
cos. Em seu iPod, ela ouve o seu “mix da manha”, que contém cangées de dez géneros
musicais diferentes. A caminho do trabalho como gerente de marketing, dirigindo o
seu carro hibrido japonés, ela pensa se vai ser naquele dia que a gasolina vai chegar a
US$5 por galao. A contagem do censo populacional dos Estados Unidos em 2006 diz

que a populagio americana com mais de oitenta anos equivale aproximadamente a

4% da populagio total, ou aproximadamente 12 milhoes de pessoas.
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- Obviamente, a histéria nao é totalmente positiva. Como em qualquer ge-

g ragdo, hd questdes preocupantes. Serd que ficar totalmente imerso no mundo

= on-line é algo bom para todos? E quanto

S “Qual a licao que aprendi durante a0 equilibrio na vida de um jovem? Serd
a minha vida que eu posso Lhe que algumas criangas passam tempo de-
ensinar para facilitar a sua mais on-line, realizando vdrias tarefas ao
transicao da universidade parao  mesmo tempo? Serd que hd jovens demais
porao da casa dos seus pais?”® estressados por causa da carga de trabalho

— JON STEWART, COMEDIANTE € dos processos seletivos das universida-
des? Serd que a internet facilita o plagio

ou outras formas de fraude na escola? Ao entrarem no ambiente de trabalho, no
mercado e na sociedade, suas atitudes e normas sao positivas? Até pouco tempo
atrds eles ndo votavam nas elei¢coes, entdo o que isso significa para o futuro da
democracia? E quanto a privacidade? Eles se expoem totalmente na internet
e parecem nao perceber como isso pode vir a afetd-los no futuro. Todas essas

questoes serdo discutidas ao longo deste livro.
AS OITO NORMAS DA GERACAO INTERNET

Essa geracao tem oito diferencas em relagio a seus pais. Nés chamamos essas oito
caracteristicas diferenciadoras de Normas da Geracio Internet. Cada norma ¢ es-
sencial para entendermos como essa geragao estd transformando o trabalho, o mer-

cado, o aprendizado, a familia e a sociedade. Vocé lerd sobre elas ao longo do livro.

e Eles querem liberdade em tudo o que fazem, da liberdade de escolha a liberdade de
expressio. Todos nés adoramos liberdade, mas nio tanto quanto essa geragio. Es-
colha ¢ como oxigénio para eles. Enquanto as geracdes mais velhas se sentem per-
didas com a proliferacio de canais de vendas, tipos de produtos ¢ marcas, a Geragio
Internet considera isso algo natural. A Geragao Internet usa a tecnologia para des-
cartar o dispensével e achar a mensagem de marketing que satisfaz as suas necessi-
dades. Também esperam escolher onde e quando vao trabalhar. Usam a tecnologia
para fugir das restri¢oes tradicionais do escritdrio e integrar a vida profissional a
vida doméstica e social. A Geracao Internet busca a liberdade para mudar de em-
prego, para encontrar seu proprio caminho e para se expressar.

e Eles adoram customizar, personalizar. Na minha infincia, eu nunca customizei o

Clube do Mickey. Hoje, os jovens podem mudar o mundo da midia & sua volta— a
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drea de trabalho do computador, o préprio site, o toque do telefone, o apelido, o
descanso de tela, as fontes de noticia e o entretenimento. Cresceram acessando a
midia que queriam, quando queriam, ¢ sendo capazes de mudé-la. Milhées de pes-
soas em todo o mundo nio acessam simplesmente a internet, elas a criam, produ-
zindo contetdo on-line. Agora, a necessidade de customizar estd se estendendo

para além do mundo digital e chegando a quase todas as coisas com que essa gera-
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¢ao tem contato. Esquega descri¢oes padronizadas de cargos no trabalho e apenas
uma variedade de um produto. Quanto a portais governamentais, eles querem
“meu governo” customizado on-line.

o Eles sdo os novos investigadores. Quando eu era jovem, uma figura era uma figu-
ra. S6 isso. A transparéncia, especificamente o acesso das partes interessadas a
informagdes relevantes a respeito das empresas e seus produtos,* parece simples-
mente natural para a Geragio Internet. Enquanto as outras geragoes ficam admi-
radas com as pesquisas sobre consumidores disponiveis na rede, a Geracio
Internet simplesmente espera que elas estejam l4. Empresas que querem atingir a
Geragio Internet devem esperar ¢ aceitar o minucioso exame de seus produtos,
esforcos promocionais ¢ praticas empresariais. A Geragio Internet sabe que seu
poder de mercado lhe permite exigir mais das empresas, o que também vale para
os empregadores.

o Eles procuram integridade e abertura empresarial ao decidir o que comprar e onde
trabalhar. A internet ¢ outras tecnologias de informagio ¢ de comunicagio elimi-
nam as barreiras entre as empresas e suas diferentes partes interessadas, como con-
sumidores, ativistas ¢ acionistas. No papel de consumidores que estio expondo
uma campanha equivocada de marketing viral ou no papel de mio de obra que estd
pesquisando seu futuro empregador, a Geragao Internet se certifica de que os valo-
res da empresa estao alinhados aos seus préprios valores.

e A Geragao Internet quer entretenimento e diversao no trabalho, na educagio ¢ na
vida social. Essa geracio leva uma mentalidade divertida ao trabalho. A partir de
sua experiéncia no ultimo videogame, eles sabem que sempre hd mais de uma ma-
neira de atingir um objetivo. O raciocinio inusitado resulta do fato de 82% das
criangas americanas entre dois ¢ 17 anos de idade terem acesso regular a videoga-
mes. Trata-se de uma industria de crescimento rapido: nos Estados Unidos, as ven-
das de videogames alcangaram US$8,4 bilhdes em 2005, ¢ espera-se que as vendas
mundiais cheguem a US$46,5 bilhdes em 2010.” Essa ¢ uma geragio que cresceu
em meio a experiéncias interativas. O reconhecimento de uma marca por si s ndo

¢ mais suficiente, algo que algumas empresas lideres ja percebem.
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e Eles sao a geracao da colaboracio ¢ do relacionamento. Hoje, os jovens colabo-
ram no Facebook, jogam videogames com multiplos jogadores ao mesmo tempo,

trocam mensagens de texto incessantemente ¢ compartilham arquivos para a es-
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cola, para o trabalho ou simplesmente por diversao. Como evidenciado por sites
como o Yub.com, eles também fazem compras orientadas por relacionamentos.
Nove em cada dez jovens que entrevistamos disseram que, se um grande amigo
recomendasse um produto, eles provavelmente o comprariam. Eles se influen-
ciam mutuamente por meio do que chamamos de redes de influéncia — redes
on-line de integrantes da Geragio Internet que, entre outras coisas, discutem
marcas, empresas, produtos e servicos.

e A Geragio Internet precisa de velocidade — ¢ nao apenas nos videogames. Bate-
-papos em tempo real com uma base de dados de contatos globais tornaram as
comunicagoes rdpidas a nova norma para a Geragao Internet. Num mundo no
qual a velocidade caracteriza o fluxo de informagdes entre vastas redes de pessoas,
a comunica¢io com amigos, colegas e superiores acontece mais rdpido do que
nunca. E os publicitérios e empregadores deveriam perceber que a Geragao Inter-
net espera se comunicar com os outros com a mesma rapidez — cada mensagem
instantinea deve gerar uma resposta instantinea.

e Eles sio inovadores. Quando eu era jovem, o ritmo da inovagio era glacial.
Hoje, estd hiperacelerado. Um funciondrio de vinte e poucos anos quer o novo
BlackBerry, Palm ou iPhone nio porque o antigo saiu de moda, mas porque o
novo faz muito mais coisas. Eles procuram empresas inovadoras nas quais tra-
balhar e estio constantemente buscando novas formas de colaborar, se divertir,

aprender e trabalhar.
Criando o futuro

O famoso filésofo da comunicagio Marshall McLuhan considerava a linguagem
reunida em um livro como um teste. Ele disse: “Quando uma informagio resvala
em outra, os resultados sio surpreendentes e eficazes”.* E por isso que adoro escre-
ver livros e fiquei tio empolgado quando Geragio digital foi publicado. Foi um
teste da ideia de que pela primeira vez na histéria podemos aprender com as crian-
cas o que devemos fazer. A experiéncia dos tltimos 12 anos, a meu ver, mostrou
que isso ¢ verdade.

O talento da Geragio Internet j4 estd transformando o mercado de trabalho.

A maior geragio da histéria estd desembocando em um turbilhdo de talentos,
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51
gerado pela expansio da economia mundial, pela mobilidade do trabalho e
pela maior e mais rdpida aposentadoria geracional de todos os tempos. Eles é’
estdo criando novas abordagens para a colaboragio, para o compartilhamento g
de conhecimento e para a inovagio em empresas e governos de todo o mundo. %
H4 fortes evidéncias de que as organizagoes que adotam essas novas formas de §
trabalhar tém melhor desempenho e crescimento e sio mais bem-sucedidas. &

<<

Para vencer a disputa por talentos, as organizagdes precisam repensar muitos
aspectos de como recrutam, remuneram, desenvolvem, supervisionam e cola-
boram com eles. Acredito que a prépria ideia de gestao estd mudando.

Como consumidores, os integrantes da Geracdo Internet estdo transforman-
do os mercados e o marketing, nio apenas porque tém poder de compra e
influéncia enormes. Eles também valorizam caracteristicas diferentes de pro-
dutos e servicos e querem que as empresas criem experiéncias grandiosas. As
maneiras como influenciam a si mesmos e a outras geragoes sao novas, € a
midia tradicional ¢ ineficaz para atingi-los. Apenas 2% da nossa amostragem
indicaram alta confianca nas campanhas publicitdrias. O velho ditado “Metade
dos meus antncios ¢ eficaz; s6 nio sei que metade ¢ essa” nao se aplica mais, e
a maioria dos andncios na televisio sio apagados da meméria e nunca lembra-
dos por milhoes de jovens em todo o mundo. Em vez de consumidores, eles
querem ser “prosumers’ — coinovando produtos e servigos com os fabricantes.
O conceito de marca estd mudando para sempre por causa deles. As empresas
podem agora entender como reprojetar para o século XXI a experiéncia total
dos consumidores, desde a pesquisa e o desenvolvimento até o atendimento ao
cliente, aprendendo com eles.

Até pouco tempo atrds, os integrantes da Geragdo Internet estavam desen-
gajados da politica formal, preferindo se envolver em atividades civicas em suas
comunidades ou traba-

lhando nos bastidores “Quando a maioria dos membros da nossa geracao

para resolver problemas comecou a ter consciéncia politica, o nosso
globais. Mas 2008 foi o governo estava fora de controle. Isso tudo vai

ano em que eles entra- mudar com o tempo. Afinal, ainda somos jovens”.

ram para a vida politica - PHIL DUMOUCHEL, 20 ANOS, ROCHESTER,
formal e exerceram seu NOVA YORK
poder lancando Barack

Obama como candidato do Partido Democrata a presidéncia dos Estados Uni-

dos. Acredito que a experiéncia da Geracdo Internet nessa campanha eleitoral
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nao tenha parado no dia da votagdo. Eles nio vao aceitar um papel passivo na
politica ou no governo. J4 estao fazendo exigéncias para que nossas instituicoes

politicas os envolvam. Acredito que também véo insistir em mudangas no modo
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como os governos sao administrados. Eles veem que se registrar em um ho-
tel ou alugar um carro sao coisas que podem ser feitas em trinta segundos e se
perguntam por que os governos demoram semanas para realizar uma atividade
semelhante. A democracia de ampla difusdo era suficiente para a Geragiao TV.
Nao para eles.

Serd que a sua atividade civica em todo o mundo se tornard uma nova forma
de ativismo? Serd que eles vao aceitar o desafio dos problemas cada vez mais
graves que a minha geragao estd lhes deixando? Nunca houve um periodo mais
promissor ou perigoso. O desafio de cumprir essa promessa e, assim, salvar o
nosso frégil planeta caberd a Geragao Internet. A nossa responsabilidade ¢ lhes
dar as ferramentas e a oportunidade para que cumpram o préprio destino.

A Geragao Internet, a maior de todos os tempos, estd chegando a maturida-
de. Ao entrarem na faculdade e no mercado de trabalho, os jovens dessa geragao
estao comegando a usar ferramentas digitais notdveis que dao aos individuos
o poder que, no passado, estava reservado as autoridades. Eles sdo a primeira
geragio global e, em todo o0 mundo, compartilham muitas das oito normas que
apresentamos aqui — as Normas da Geracio Internet. Temos uma oportunida-
de tnica de aprender com eles. Cada vez mais as pessoas, empresas e nagoes que
estao alcangando o sucesso atualmente sio as que dao ouvidos a nova geragao.
Podemos ouvir suas opinides sobre o mundo. Podemos aprender com seu ficil
dominio e uso de novas ferramentas e novos métodos de trabalho e de colabora-
¢ao. Acredito que, ouvindo-os, podemos vislumbrar e pér em prdtica os novos
modelos institucionais necessdrios ao século XXI.

Continue lendo.
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