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|A generativa da Decolar

Tecnologia e inovacdao que inspiram, acompanham e transformam a forma de viajar.
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Uma nova
companheira
de viagem

y 4 ®
SOFIA ¢é a aliada ideal para planegjar seu pl‘OpOSItOS

uma viagem. Ela oferece sugestoes,

multiplos destinos para montar o
melhor itinerario de maneira simples, t I -

por meio de conversas personalizadas.

Com a SOFIA, redefinimos e
facilitamos a experiéncia de compra
e também o atendimento posterior,
pois ela acompanha quem escolhe
viajar em cada etapa: desde a ideia
inicial até o pds-venda.




A magia por tras
da sua ajuda

Por tras de cada interacao existe um m I

ecossistema tecnolégico. Gracas ao conversas mensais
ChatGPT-4 e ao Whisper da OpenAl, com Crescimento de dois
sua capacidade de dialogo € natural dl'gitOS més 3 més

e proxima. Sua base na infraestrutura
escalavel da AWS garante velocidade,
confiabilidade e eficiéncia.

Ela se nutre da experiéncia de mais I ®

de 30 milhoes de pessoas usuarias m I I

da Decolar, o que nos permite ®
conversas mensals

antecipar necessidades e oferecer

solucdes precisas. no WhatsApp
canal em plena
expansao.

O objetivo é claro: que cada pessoa se
sinta confortavel, acompanhada e no
controle em cada etapa da sua viagem.



De assistente
a referéncia

SOFIA nasceu para tirar duvidas,

mMas sua evolucao a transformou

em Mmuito mais. Hoje, ela inspira
viajantes a sonhar, comparar destinos,
escolher datas, planejar itinerarios e
concretizar reservas.

Sua capacidade de atender
consultas frequentes libera os times
especializados da Decolar para
focar em situacdées mais complexas,
ajudando a melhorar a qualidade do
servico e a eficiéncia operacional.

o
2,5 superior
o desempenho da
combinacao de tecnologia
+ equipes especializadas
em comparac¢io ao que
alcancam separadamente.

80% 4£6%

das interacoes de recorréncia
resolvidas sem as pessoas
encaminhamento usuarias escolhem

para humanos. voltar a interagir
com a SOFIA--




SOFIA- -

em numeros

35%

status de
reservas

Quais sao as
consultas mais
frequentes?

Alguns dados pés-viagem

e Quase 50% das conversas
acontecem apos a compra.

e ApOs a implementacao da SOFIA

no WhatsApp, a satisfacao passou
:Z 8% de 2/10 para 6/10.

e Cada vez malis, ela gerencia
download 9
de vouchers necessidades complexas com

Impacto direto no negdcio e na

experiéncia dos clientes.
politicas de

cancelamento




O que vem
por ai

O verdadeiro potencial da SOFIA
alnda esta por se desenvolver. com
o tempo, ela incorporara novas
funcionalidades exclusivas gue nao

existem em outros canais da Decolar.

Sua evolucao permitira oferecer
experiéncias mais personalizadas e
completas.

Ela ajudara a fortalecer nossa
estratégia omnicanal e consolidara
a visao da companhia: estar presente
em cada momento da viagem.

5%

das pessoas
que compram
interagem com a
SOFIA:- em
algum momento
da viagem.

+80%

das conversas
ocorrem via
celular.




DESPEGAR

incorporacao de inteligéncia artificial generativa ao
turismo e nos comprometemos a continuar criando
ferramentas que enriquecem as experiéncias de viagem.

Com a SOFIA !
o futuro das viagens ja chegou.
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